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Sr. usuario; el presente formulario está disponible para Usted, su empresa o cualquier parte interesada.
Una vez recibida su Queja activaremos el mecanismo para recibir, evaluar y tomar decisiones sobre la Queja o apelación presentada, cuyos procesos están contemplados en el procedimiento PR-CER-06 QUEJAS Y APELACIONES cuidando en todo momento de no permitir ningún tipo de acción discriminatoria en el tratamiento del mismo.
Favor completar los campos con la información requerida
	RECEPCION

	Queja o apelación 
	

	Fecha
	

	Usuario/nombre de la persona
	

	Empresa a la que pertenece
	
	Particular
	

	Teléfono
	
	e-mail
	



Sr. Usuario, el avance o resultado de su Queja le será comunicado por los medios que usted nos ha proveído más arriba en un plazo no mayor a 15 días hábiles.

	DESCRIPCIÓN DE LA QUEJA

	



















FIRMA: _________________________________
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